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CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION Y FORMACION
DE EVALUADORES DEL SISTEMA DE PREMIOS CHIHUAHUA ALTA DIRECCION Y
CALIDAD TOTAL 2010

El Grupo Evaluador conforma un grupo colegiado y multidisciplinario, de los ambitos publico y
privado a nivel estatal, con la responsabilidad de analizar los méritos de las organizaciones
aspirantes al reconocimiento y someter a consideracién del Comité Técnico su propuesta
consensuada a través de argumentos técnicos, sobre las organizaciones que pudieran ser

galardonadas.

I. BENEFICIOS

Los participantes en el proceso de Seleccion y Formacion de Evaluadores del Sistema de
Premios Chihuahua Alta Direccion y Calidad Total 2010, obtienen beneficios de trascendencia

curricular, tales como:

e Participar en el Taller de Formacion de Evaluadores, que es impartido por los miembros del
Comité Técnico del Premio Chihuahua Alta Direccién y Calidad Total, asi como del Premio

Nacional de Calidad.

o Desarrollar habilidades e incrementar la experiencia y conocimientos en el diagndstico y andlisis
de la madurez de sistemas de direccion por calidad con base en el Modelo Nacional de

Competitividad

¢ Posibilidad de participar en la Tercera Etapa de Evaluacion, en la que se realiza la evaluacion

en campo de las organizaciones con los mejores resultados;

e Participar en actividades de promocién de la cultura de la calidad total en la entidad.

IIl. ETAPA DE INSCRIPCION: SOLICITUD DE CANDIDATO A EVALUADOR

Los profesionales interesados en formar parte del Grupo Evaluador del Sistema de Premios

Chihuahua Alta Direccion y Calidad Total 2010, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Llenar la Solicitud de Candidato a Evaluador que debera incluir fotografia vigente a color,
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b) Enviar por correo electronico la Solicitud de Candidato a Evaluador, a la siguiente direccién:

mcastillo@cchep.org.mx en fecha previa al 12 de abril del 2010.

¢) Los interesados independientes a participar como evaluadores, es decir aquellos que sus
organizaciones no se encuentren participando en el Sistema de Premios Chihuahua,
después de haber sido aceptados por el Comité Técnico, deberdn de cubrir la cuota de
inscripcion de $1,500.- (mas IVA)

c) Solo podran participar, los profesionales interesados que cumplan con el siguiente perfil:
1) No ser consultor;
2) Experiencia de trabajo en equipo;
3) Formacién académica profesional y en desempefio laboral activo;
4) Que ocupen nivel de supervisién o superior en su desempefio laboral;

5) Experiencia en implantacion y aplicacion de sistemas de mejora contintia hacia la calidad

total;
6) Visidn de negocios;
7) Disposicién de aprendizaje;
8) Haber realizado cursos especializados en materia de calidad;
9) Residencia permanente en el Estado de Chihuahua, v;

10) Experiencia en procesos similares de evaluacion.

lll. ETAPA DE ENTREVISTAS

Los aspirantes a evaluador cuyo perfil cumpla con las especificaciones antes mencionadas,
seran convocados a participar en una entrevista que realizaran los miembros del Comité Técnico
del Sistema de Premios Chihuahua Alta Direccién y Calidad Total, con la finalidad de ampliar la
informacién y conocer de manera detallada los alcances de su experiencia en procesos de
administracion por calidad, asi como las expectativas personales y profesionales que motivan su

candidatura.

Las entrevistas tendrdn cita en las oficinas del Centro Chihuahuense para la Calidad y

Productividad en la hora y fecha que el entrevistador y entrevistado acuerden para tal efecto.
Los candidatos.a evaluador deberdn presentar durante la entrevista la siguiente documentacion:

Carta Compromiso del directivo o funcionario de mayor rango, o bien, del titular del area a la
que el candidato a evaluador pertenezca institucional o empresarialmente dentro de su
desempefio profesional, que manifieste la aceptacién, compromiso y apoyo en tiempo, asi

como el respaldo econémico para que el candidato participe en el proceso de evaluacion del

1:' Sistema de Premios Chihuahua. Asimismo, el candidato a evaluador debera expresar por
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escrito su propio compromiso sobre las estipulaciones del Cddigo de Etica y Conducta que una

vez que sea aceptada su candidatura, debera firmar;
e Titulo profesional (fotocopia);
o/ Evidencia de trayectoria profesional, y

e Evidencia documental sobre la capacitacion y experiencia en materia de calidad total,

manifestada en la Solicitud para Candidato a Evaluador.

Las candidaturas en la etapa de inscripcion que no cumplan con alguno de los requisitos de
participacion, recibirdn por escrito las razones por las que no seran consideradas en las

siguientes etapas del proceso de seleccion de evaluadores.

IV. ETAPA DE FORMACION DE EVALUADORES

Los aspirantes a evaluador que durante la entrevista demuestren la experiencia requerida para
participar en el proceso de Formacion de Evaluadores, recibirdn una invitacion del Centro
Chihuahuense para la Calidad y Productividad para participar en el Taller de formacién de

evaluadores en el Modelo Nacional de Competitividad.

Los aspirantes a evaluador deberan cursar el Taller de formacion de evaluadores en el Modelo
Nacional para la Competitividad durante el periodo de abril a septiembre, de acuerdo con las
especificaciones y costos publicados en la Guia de Participacion 2010 del Sistema de Premios

Chihuahua Alta Direccion y Calidad Total.
Objetivos:

e Desarrollar en los aspirantes a evaluador, un lenguaje comun para entender profundamente la

forma real en la que las organizaciones y los sistemas complejos funcionan;
e Entender sistemas complejos en los que intervienen aspectos humanos, técnicos y culturales;

e Conocer y aplicar el lenguaje sistémico y el entendimiento de la dinAmica organizacional, para
gue a través de los reportes de retroalimentacion, los aspirantes a evaluador aporten a las

organizaciones participantes acciones efectivas para mejorar su desempefio.

e Homologar la aplicacién de los criterios de diagnéstico, evaluacion y retroalimentaciéon con
base en el Modelo Nacional de Competitividad, mediante el desarrollo de las capacidades de

trabajo en equipo, pensamiento sistémico y abstraccion.

e Desarrollar enilos participantes las habilidades indispensables para que disefien un Reporte de
Retroalimentacion-util para la planeacién de la mejora de las organizaciones participantes en el
PChADyCT.

e Desarrollar las habilidades del Grupo Evaluador para verificar la madurez de los sistemas

reportados en las etapas documentales, a través de la reflexion de entrevistas y del analisis en
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el campo, asi como confirmar las evidencias de los principios y valores de la cultura de calidad

total de la organizacion.

V. NOMBRAMIENTO

Los candidatos y evaluadores del Sistema de Premios Chihuahua Alta Direccion y Calidad Total
son calificados en las tres etapas del proceso, asi como durante el Diplomado para analizar su
desemperio en cuanto a:

o Aplicacidn de los principios de calidad total en su actitud personal;
o Nivel de compromiso y responsabilidad;

o Cumplimiento a cabalidad del Cédigo de Etica del Evaluador;

o Experiencia y conocimiento en materia de calidad total,

o Aportaciones de valor agregado;

o Trabajo en equipo;

. Pensamiento sistémico;

. Puntualidad;

«  Objetividad;

o Apertura a nuevos aprendizajes;

o Capacidad de escucha;

o Cumplimiento con las actividades y tareas asignadas, y
o Presentacion personal.

Unicamente aquellos aspirantes y evaluadores que cumplan satisfactoria e integramente las
caracteristicas antes mencionadas, recibirdn el nombramiento de Evaluador del Sistema de

Premios Chihuahua, cargo honorario, no remunerado y de vigencia anual.

VI. RESPONSABILIDADES

Los candidatos y evaluadores deberan firmar el Codigo de Etica, mediante el cual se obligan a
mantener la.mas estricta confidencialidad respecto de la informacién a la que tendran acceso
sobre organizaciones participantes, asi como a conducirse profesionalmente, con objetividad,

exactitud, honradez y respeto en los procesos de evaluacion. Pagar la inscripcion al Diplomado.
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Aguellos evaluadores que incurran en algin incumplimiento, les sera suspendida su participacion
de manera definitiva, con el subsiguiente apercibimiento o, en su caso, intervenciéon de autoridad

competente a que dé lugar.

La participacion en el proceso de evaluacion del Sistema de Premios Chihuahua 2010, exigira a
los aspirantes a evaluador disponibilidad de tiempo y recursos de acuerdo al siguiente desglose
de actividades:

Actividad Lugar

Taller de Formacién de Evaluadores en el Por Definir
Modelo Nacional de Competitividad

Segunda Etapa de Evaluacién: Reporte de

Sistemas En su propia area de trabajo
Lectura y evaluacion individual de los casos
correspondientes, y Por acuerdo del Equipo
Reunién del Equipo de Evaluacion para la
integracion de evaluaciones individuales y
trabajo de consenso

Tercera Etapa de Evaluacién: Visitas de
Campo (Unicamente para los evaluadores
cuyas organizaciones evaluadas califiquen a

la tercera etapa).

. Reunion del Equipo de Evaluacion .
quip Por acuerdo del Equipo
para el desarrollo de la planeacion de
la(s) visita(s) de campo en la que
participara, y
. Organizacion participante
Evaluacion en campo, por cada
organizacion a evaluar, en este caso los
viaticos seran responsabilidad de la

organizacién participante.

Ceremonia de Entrega de Premios Edicion Chihuahua, Chih.
2010

PREMIO I:'E'
A 1

CHIHUAHU

ALTA DIRECCION ¥ CALIDAD TOTAL



VIl. RETIRO ANTICIPADO DEL PROCESO DE FORMACION DE EVALUADORES Y/O DE
EVALUACION

Una vez que la organizacion haya expresado por escrito su consentimiento para la participacion
de su representante como aspirante o evaluador, pero por algin motivo se rescinda dicho
consentimiento o se suspenda la participacion del candidato a evaluador en fecha anterior a la
finalizacion del proceso de evaluacién del Sistema de Premios Chihuahua, la organizacién no
podra proponer futuras candidaturas para evaluadores, excepto en aquellos casos en los que el
directivo inmediato superior del participante fundamente por escrito las causas que motivaron la

separacion anticipada, mismas que deberan ser comprobables.

La organizacion participante que no de seguimiento oportuno al cumplimiento del desempefio de
sus evaluadores, sera sancionada con una multa econémica $3,500.- (mas IVA), los cuales
seran utilizados para solventar la evaluacion de las organizaciones afectadas por el retiro de sus
evaluadores. En el caso de ser un evaluador inscrito de manera independiente, y que no cumpla

con los compromisos adquiridos, se aplicara la misma multa econémica.

Para ello, el Comité Técnico analizara detalladamente las causas expuestas y emitira su fallo
definitivo e inapelable en dos sentidos: la incorporacion futura al Grupo Evaluador, o bien, la

suspension definitiva.

VIIl. ACLARACIONES

La Guia de Participacion, el Modelo Nacional de Competitividad e informacién adicional sobre
esta Convocatoria, estaran a disposicion de los interesados a partir del dia 15 de febrero del
presente afo, sin costo en el Centro Chihuahuense para la Calidad y Productividad, ubicado en
calle General Eulalio Gutiérrez #203-2, Unidad Presidentes, cédigo postal 31230, Chihuahua,
Chih., de 8:00 a 16:00 horas, en dias habiles, asi como en la pégina de Internet:

www.cchcp.org.mx

Fecha limite de recepcién de Solicitudes para Candidato a Evaluador: 12 de Abril del 2010.
Informes e inscripciones:
Centro Chihuahuense para la Calidad
Calle General Eulalio Gutiérrez #203-2, C.P. 31230, Chihuahua, Chih.
Tels.: (614) 414 14 00 y 414 61 30/ fax: (614) 414 14 00

correo electronico: mcastillo@cchcp.org.mx pagina de Internet: www.cchcp.org.mx
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